
Come trasmettere un
messaggio in modo

chiaro ed efficace: punti
chiave



I pazienti con sindrome di Tourette (TS) e altri disturbi
psichiatrici spesso soffrono in silenzio, ignari di altri
pazienti con cui condividere le proprie esperienze e/o
da cui imparare. I pazienti più giovani, in particolare,
trarrebbero grande beneficio dalla condivisione, da
parte dei pazienti più anziani, di come hanno
affrontato con successo le sfide causate dal disturbo.
Questa risorsa è stata specificamente progettata per
facilitare lo scambio di esperienze tra pazienti
attraverso colloqui di persona, registrazioni audio o
video e altro ancora.

Prima di rivolgermi al pubblico…

1. Decidi in anticipo cosa dire

Rifletti sui punti chiave che vuoi condividere. Quali sfide
sono state più difficili da superare per te? Se
applicabile, considera le domande che potrebbero porre
gli altri pazienti e preparati a fornire risposte rassicuranti
e informative.

2. Sviluppare una strategia di comunicazione

Pensa al tuo pubblico di riferimento. Stai comunicando
con bambini, adolescenti o adulti? Decidi quali canali di
comunicazione e materiali di supporto potrebbero
migliorare la tua presentazione. Cerca di utilizzare
elementi che possano creare una connessione tra te e il
tuo pubblico (una storia personale, un riferimento a un
film o a una persona, ecc.).

Questo documento è stato creato nell'ambito del progetto Erasmus+ "IL PERCORSO PER L'INCLUSIONE: I GIOVANI
CON LA SINDROME DI TOURETTE SI IMPEGNANO PER COSTRUIRE UN MONDO MIGLIORE". Questo progetto è
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Europea né il Servizio Spagnolo per l'Internazionalizzazione dell'Istruzione (SEPIE) possono essere ritenuti responsabili
per l'uso fatto delle informazioni qui diffuse.
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Quando si presenta un contenuto a un
pubblico…

1. Sii chiaro e conciso

Racconta la tua esperienza con un linguaggio
semplice e diretto. Descrivi chiaramente i tuoi sintomi,
i fattori scatenanti e le relative strategie di coping in
modo che gli altri pazienti possano comprenderli.

… E, se applicabile…

2. Presta attenzione alla comunicazione non verbale

Il linguaggio del corpo, le espressioni facciali e il tono
della voce possono aiutare gli altri pazienti a sentirsi più
a loro agio. Dimostrare pazienza e apertura può
incoraggiarli a condividere le proprie esperienze.

3. Quando interagisci con il pubblico, sii un
ascoltatore attivo

Interagisci con il pubblico, mantieni il contatto visivo,
mantieni una postura aperta ed elimina qualsiasi
ostacolo alla conversazione. Rimani concentrato, evita
distrazioni, mantieni una mente aperta e mostra un
interesse genuino verso i commenti e le domande che
potresti ricevere. Infine, ripeti ciò che hai sentito per
assicurarti di aver capito: un buon ascolto aiuta a
costruire connessioni migliori!

Questo documento è stato creato nell'ambito del progetto Erasmus+ "IL PERCORSO PER L'INCLUSIONE: I GIOVANI
CON LA SINDROME DI TOURETTE SI IMPEGNANO PER COSTRUIRE UN MONDO MIGLIORE". Questo progetto è
cofinanziato dal programma Erasmus+ dell'Unione Europea. Il contenuto di questa presentazione è di esclusiva
responsabilità di Redtree Making Projects Coop.V. e delle organizzazioni che collaborano al progetto, e né la Commissione
Europea né il Servizio Spagnolo per l'Internazionalizzazione dell'Istruzione (SEPIE) possono essere ritenuti responsabili
per l'uso fatto delle informazioni qui diffuse.
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Infine…

1. Riassumere i punti chiave

Riassumiamo gli argomenti principali trattati, per
rafforzare i concetti chiave che si desiderava
trasmettere. La maggior parte delle persone ricorderà
due o tre concetti principali di ciò che ha ascoltato.

2. Ringrazia il pubblico

Concludere con una nota positiva può aumentare la
probabilità di essere avvicinati da membri del pubblico
in futuro, compresi i pazienti più timidi, il che può
avere un ruolo molto importante sul loro benessere
futuro.

3. Offrire un follow-up

Probabilmente non hai avuto abbastanza tempo per
affrontare tutti gli argomenti che il tuo pubblico
potrebbe trovare utili. Fai sapere loro che sei
disponibile a discutere di qualsiasi argomento, se
qualcuno volesse contattarti. 
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