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Pacientes com sindrome de Tourette (ST) e outros

transtornos psiquiatricos frequentemente sofrem em
siléncio, sem ter conhecimento de outros pacientes
com quem possam compartilhar suas experiéncias
e/ou aprender. Pacientes mais jovens, em particular,
provavelmente se beneficiariam muito se pacientes
mais velhos compartilhassem como superaram com
sucesso os desafios causados pelo transtorno. Este
recurso foi projetado especificamente para facilitar a
troca de experiéncias entre pacientes por meio de
conversas presenciais, gravagdes de audio ou video
e muito mais.

Antes de se dirigir ao publico...

1. Decida o que dizer com antecedéncia

Pense nos pontos-chave que vocé deseja compartilhar.
Quais desafios foram mais dificeis de superar para
vocé? Se aplicavel, considere o que os outros
pacientes podem perguntar e esteja preparado com
respostas tranquilizadoras e informativas.

2. Desenvolva uma estratégia de comunicagao

Pense no seu publico-alvo. Vocé esta se comunicando
com criangas, adolescentes ou adultos? Decida quais
canais de comunicagdo e materiais de apoio podem
enriquecer sua apresentacdo. Tente usar elementos
que criem uma conexao entre vocé e seu publico (uma
histéria pessoal, uma referéncia a um filme ou pessoa,
etc.).

documento foi criado no &mbito do Projeto Erasmus+ “O CAMINHO PARA A INCLUSAO: JOVENS COM S
TOURETTE CAPACITANDO-SE PARA CONSTRUIR UM MUNDO MELHOR’. Este projeto é cofinanciado pel
rama Erasmus+ da Unido Europeia. O contetido desta apresentagdo é da exclusiva responsabilidade da Re
ing Projects Coop.V. e das organizagdes que colaboram no projeto, e nem a Comisséo Eujopeianem o Sel
nhol para a Internacionalizagdo da Educagédo (SEPIE) podem ser responsabilizados peld Utilizagao feita o
agdo aqui divulgada.



Como transmitir uma
mensagem de forma
clara e eficaz: Pontos-
chave

Ao apresentar para uma audiéncia...

1. Seja claro e conciso

Use uma linguagem simples e direta ao compartilhar
sua experiéncia. Explique claramente seus sintomas,
gatlhos e as respectivas estratégias de
enfrentamento de uma forma que outros pacientes
possam entender.

... E, se aplicavel...
2. Esteja atento a comunicagao nao verbal

Sua linguagem corporal, expressdes faciais e tom de
voz podem ajudar outros pacientes a se sentirem mais a
vontade. Demonstrar paciéncia e abertura pode
incentiva-los a compartilhar suas préprias experiéncias.

3. Ao interagir com o publico, seja um ouvinte ativo

Interaja com o publico, mantenha contato visual,
mantenha uma postura aberta e remova qualquer coisa
que atrapalhe a conversa. Mantenha o foco, evite
distragbes, mantenha a mente aberta e demonstre
interesse genuino pelos comentarios e perguntas que
vocé possa receber. Por fim, repita o que ouviu para
garantir que entendeu — ouvir bem ajuda a construir
conexdes melhores!
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Por ultimo...

1. Resuma os pontos principais

Recapitule os principais tépicos discutidos para
reforgar as ideias-chave que vocé queria transmitir. A
maioria das pessoas reterda duas ou trés ideias
principais do que ouviu.

2. Agradega ao publico

Concluir com uma nota positiva pode aumentar a
probabilidade de ser abordado por membros do
publico no futuro, incluindo pacientes mais timidos, o
que pode desempenhar um papel muito importante
no bem-estar futuro deles.

3. Oferega-se para acompanhar

E provavel que vocé nao tenha tido tempo suficiente
para abordar tudo o que o seu publico pode achar util.
Informe que vocé estd disponivel para discutir
qualquer assunto que surgir, caso alguém queira
entrar em contato. [
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