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Los pacientes con sindrome de Tourette (ST) y otros
trastornos psiquiatricos a menudo sufren en silencio,
sin saber que hay otros pacientes con quienes
compartir sus experiencias o aprender de ellos. Los
pacientes mas jovenes, en particular, probablemente
se beneficiarian enormemente si los pacientes
mayores compartieran cémo han superado con éxito
los desafios que les plantea el trastorno. Este recurso
se disefid especificamente para facilitar el
intercambio de experiencias entre pacientes
mediante charlas presenciales, grabaciones de audio
o video, y mas.

Antes de dirigirme a la audiencia...
1. Decide qué decir con antelacion

Piensa en los puntos clave que quieres compartir. ;Qué
desafios te resultaron mas dificiles de superar? Si
corresponde, considera lo que otros pacientes podrian
preguntar y ten preparadas respuestas tranquilizadoras
e informativas.

2. Desarrollar una estrategia de comunicacion

Piensa en tu publico objetivo. ¢Te diriges a nifios,
adolescentes o adultos? Decide qué canales de
comunicacion y materiales de apoyo pueden mejorar tu
presentaciébn segun corresponda. Intenta usar
elementos que conecten con tu publico (una historia
personal, una referencia a una pelicula o personaje,
etc.).
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Al presentarme ante una audiencia...

1. Sea claro y conciso

Use un lenguaje sencillo y directo al compartir su
experiencia. Explica claramente tus sintomas,
desencadenantes y las estrategias de afrontamiento
correspondientes de forma que otros pacientes
puedan comprenderlos.

...Y, si aplica...
2. Tenga en cuenta la comunicacion no verbal

Tu lenguaje corporal, expresiones faciales y tono
pueden ayudar a otros pacientes a sentirse mas
tranquilos. Demostrar paciencia y franqueza puede
animarlos a compartir sus propias experiencias.

3. Al interactuar con la audiencia, sea un oyente
activo

Interactiia con la audiencia, mantén el contacto visual,
una postura abierta y elimina cualquier obstaculo en la
conversacion. Mantén la concentracion, evita las
distracciones, mantén la mente abierta y muestra un
interés genuino por los comentarios y preguntas que
puedas recibir. Finalmente, repite lo que has escuchado
para asegurarte de que lo has entendido: jescuchar
bien ayuda a conectar mejor!
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Por ultimo...
1. Resuma los puntos clave

Recapitula los temas principales tratados para
reforzar las ideas clave que queria transmitir. La
mayoria de las personas retienen dos o tres ideas
principales de lo escuchado.

2. Agradecer a la audiencia

Cerrar con una nota positiva puede aumentar la
probabilidad de que los miembros de la audiencia se
acerquen a usted en el futuro, incluidos los pacientes
mas timidos, lo que puede desempefiar un papel muy
importante en su bienestar futuro.

3. Oferta de seguimiento

Es probable que no hayas tenido tiempo suficiente
para abordar todo lo que podria ser util para su
audiencia. Inférmeles que esta disponible para hablar
sobre cualquier tema que surja, si alguien desea
contactarlos.
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