
TÉCNICA CIGEEP PARA LA
RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

Calmarse

Identificar claramente el problema

Generar todas las soluciones y alternativas
posibles

Evaluar las ventajas y desventajas de las
soluciones propuestas

Elegir la solución que se considera más
beneficiosa o posible

Planificar los pasos a seguir para
implementar la solución elegida
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