
TECNICA CIGEEP PER LA
RISOLUZIONE DEI CONFLITTI

Calmati

Identificare chiaramente il problema

Generare tutte le possibili soluzioni e
alternative

Valutare i vantaggi e gli svantaggi delle
soluzioni proposte

Scegli la soluzione che ritieni più vantaggiosa
o possibile

Pianificare i passaggi da seguire per
implementare la soluzione scelta
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