
TÉCNICA CIGEEP PARA
RESOLUÇÃO DE CONFLITOS

Acalmar

Identifique claramente o problema

Gere todas as soluções e alternativas
possíveis

Avalie as vantagens e desvantagens das
soluções propostas

Escolha a solução que for considerada mais
benéfica ou possível

Planeje os passos a seguir para implementar
a solução escolhida
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