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TECNICA CIGEEP PARA
RESOLUCAO DE CONFLITOS

Acalmar

|dentifique claramente o problema

Gere todas as solucdes e alternativas
possiveis

Avalie as vantagens e desvantagens das
solugdes propostas

Escolha a solugdo que for considerada mais
benéfica ou possivel

Planeje os passos a seguir para implementar
a solucdo escolhida
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Este documento é resultado do projeto Erasmus Plus "O CAMINHO PARA A INCLUSAQ". Este projeto foi financiado com o apoio da
Comissao Europeia. Esta publicacdo reflete exclusivamente a opiniao do autor, nao podendo a Comissao ser responsabilizada por

qualquer utilizagao que possa ser feita das informacgdes nela contidas.




